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EMCASERVICIOS

Empresa Caucana de Servicios Publicos

VISION

La Empresa Caucana de Servicios Publicos
EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. sera reconocida a
nivel departamental por su excelencia en la
agua potable,
saneamiento basico y ejecucion de actividades
complementarias encaminada al mejoramiento
de los indicadores de cobertura, calidad,
continuidad, sostenibilidad de los prestadores,
cumplimiento normativo ambiental , manejo de la
gestion del riesgo en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios posicionandose a nivel
departamental como una empresa comprometida
con el desarrollo de las actividades afines con la
razon social.

gestion integral del sector de
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MISION
Somos una empresa Caucana dedicada a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y actividades

complementarias, la cual atienden lo dispuesto
en el Plan Departamental de Agua.

Apoyamos con calidad en la gestion integral del
sector de agua potable y saneamiento basico a
las entidades fundamentales de la division
politico-administrativa del estado, promoviendo la
seguridad y salud en el trabajo, la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y ambiental
de la poblacion caucana, con inversiones y demas
mecanismos para realizar las actividades del
sector.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Cobertura, Calidad y Continuidad en

acueducto y alcantarilado en el

departamento del Cauca.

<2<‘,ptv\O[/(%) La mejora en el desempeno de los
prestadores de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico de
los Municipios vinculados al Plan

Departamental de Agua.

N
N
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El impacto negativo en el sector de agua
potable y saneamiento, sobre el medio
ambiente.

La gestion de proyectos en la empresa
Caucana de Servicios  Publicos
EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. cumpliendo
con el propdsito inicial y logrando la
satisfaccion de la poblacion favorecida.

OPICy Condiciones para el mejoramiento de la
QQ‘ 4'9 calidad de vida laboral de los empleados
promoviendo bienestar, esperando como
resultado un mejor clima organizacional,
motivacion y mayor calidez humana en la
prestacion de los servicios.

74,9 Herramientas

A

tecnoldgicas que
permitan mejorar la gestion de la
Empresa Caucana de Servicios Publicos
EMCASERVICIOS S.A. E.S.P.
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INVERSION

En EMCASERVICIOS, la Subgerencia
Técnica es la encargada de la formulacion,
viabilizacion, seguimiento y ejecucion de
los proyectos de agua potable vy

saneamiento basico, inmersos en el Plan
Departamental de Agua, para lo cual
cuenta con un equipo profesional y técnico
especializado en cada una de las areas,
con el fin de brindar apoyo a las
Administraciones Municipales y demas
partes interesadas, en el avance vy
materializacion de las obras.

PLAN DE ASEGURAMIENTO
DE LA PRESTACION

Se desarrollan un
conjunto de acciones de
apoyo a los diferentes
actores municipales vy

regionales, que tengan

competencia en la prestacion de los servicios
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo para garantizar, en el mediano y largo
plazo, la sostenibilidad de las inversiones y
viabilidad de la prestacion del servicio.

PLAN DE GESTION SOCIAL

Se desarrollan acciones con el fin de
fortalecer el trabajo con las comunidades y
demas actores involucrados en las zonas de
influencia del PDA Cauca, a través de la
construccion colectiva de procesos integrales
de comunicacion, capacitacion y organizacion
comunitaria.

CLUBES DEFENSORES DEL AGUA
Conformacién y capacitacion

VEEDURIAS CIUDADANAS 0
Conformacion y capacitacion

PLAN GENERAL ESTRATEGICO
DE INVERSIONES

Se definen las metas de
operacion y servicio durante
toda la ejecucion del PDA, y la |

) ) . Bz P
gggzcu(:]oddedsus componer?tes. S
PLAN ANUAL ESTRATEGICO
DE INVERSIONES

Senala para cada ano del PDA,
el cronograma y las acciones
necesarias para la ejecucion
de los componentes de sus
componentes, de acuerdo con
las fuentes de financiacion.

ASEGURAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Conjunto de estrategias de planeacion vy
coordinacion interinstitucional formuladas
y ejecutadas con el objeto de lograr la
armonizacion integral de los recursos y la
implementacion de esquemas eficientes y
sostenibles en la prestacion de los
servicios publicos domiliciarios de agua
potable y saneamiento basico

COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL

SOCIAL o] m
7

Conformacion y capacitacion

4

a CAPACITACIONES A LA COMUNIDAD
CO88 Cultura de pago, saneamiento basicoy
uso eficiente y ahorro del agua potable

ACOMPANAMIENTO CON MEDIOS DE ‘ﬁ

COMUNICACION @ NG,
En el desarrollo de obras y gestion de (/
la entidad.
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AMBIENTAL

La entidad cuenta con un Plan
Ambiental, documento que contiene el
conjunto de acciones a desarrollar para
dar cumplimiento a los requerimientos
ambientales asociados a dichos

proyectos de prestacion de los servicios

publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, para garantizar su sostenibilidad.

Desde este componente se realiza el
seguimiento a los Planes Ambientales
en obra, consistente en el seguimiento
ambiental de los posibles impactos de
cada una de las obras que lleva a cabo
EMCASERVICIOS S.A E.S.P, de acuerdo
al manual de buenas practicas
ambientales.

CONTRIBUYE EN LA
FORMULACION Y SEGUIMIENTO

PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA DE LOS MUNICIPIOS
El apoyo se basa en el momento en que
se presente una contingencia o0 una
emergencia en las localidades.
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SUMINISTRO DE ELEMENTOS QUE PUEDAN
REHABILITAR LOS SISTEMAS

Asi como el alquiler de carrotanques o
motobombas para potabilizacion de

agua portatiles.
S.A. E.S.P.

EMCASERVICIOS

Empresa Caucana de Servicios Piblicos
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APOYO A LOS MUNICIPIOS EN
HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

PSMV PLANES DE SANEAMIENTO Y MANEJO
DE VERTIMIENTOS (PSMV)

O
, P
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE | 2 ”»
RESIDUOS SOLIDOS (PGRS) @ Y@@
0,0

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA (PUEAA)

w

APOYO EN LA FORMULACION DE:

PERMISOS DE VERTIMIENTOS PARA PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

TRAMITE PARA LAS CONCESIONES DE AGUA
PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE

GESTION DEL RIESGO
SECTORIAL

La entidad cuenta con un Plan que
contiene el conjunto de acciones a
desarrollar para garantizar la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el marco de los
procesos de conocimiento y reduccion
del riesgo, y manejo de desastres.

Tiene como proposito apoyar a los
municipios en el aseguramiento de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento basico.
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